CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

000
VAN BAN XAC NHAN
Vé viéc dong y ddi véi hoat dong xtr ly Di¥ liéu cd nhan tai VPB SMBC FC

Ung vién/Nhan vién_|a cd nhan dang hodc sé& cé quan hé thué mudén lao ddng véi Cong ty
Tai chinh TNHH Ngan Hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (“VPB SMBC FC”) (sau day goi
chung la “C4 nhan” xac nhan hoan toan ty nguyén va biét ré toan bd ndi dung lién quan dén
x ly dit liéu ca nhan khi (rng tuyén va/hodc thiét 1ap quan hé lao déng tai VPB SMBC FC.
Bang viéc nhan nat &ng tuyén, Ca nhan dong y nhu sau:

1. Loai di¥ liéu ca nhan dwoc thu thap va xtr ly:

Khi C4 nhan &ng tuyén va/hoac déng y thiét |ap quan hé lao déng, VPB SMBC FC c thé thu
thap di¥ liéu cd nhan do C4 nhan cung cap qua ho so &ng tuyén va/hodc qua cac phwong
thirc khac, tir bén th ba khac phu hop vdi quy dinh cla phap luat tirng thoi ky.

Dt liéu ca nhén cta Ca nhan dugc x& ly cho cac muc dich dwgc néu tai van ban nay, bao

A

gdm dit liéu ca nhan co ban va dit liéu cd nhan nhay cam (sau day goi tat 1a “Dir liéu”):

1.1 Di liéu ca nhan co ban:

a) Ho, chi* dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd); gidi tinh;

b) Ngay, thang, nam sinh;

c) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chilién hég;

d) Quéc tich;

e) Hinh anh cta Ca nhan, bao gdm nhung khdng gidi han hinh anh chan dung; hinh anh giay
to tuy than, hinh anh ching tur...

f) S6 dién thoai, théng tin chirng minh nhan dan/cdn cuwdc cdng dan, sé dinh danh cd nhén,
s6 hd chiéu, m3 s8 thué cad nhan, ma s6 bao hiém x3 hoi, sé thé bao hiémy té;

g) Tinh trang hén nhan;

h) Théng tin cba cac thanh vién gia dinh (cha me, vg/chdng, con cai, anh chi em), bao gém
cac dit liéu co ban dugc dé cap tai muc nay, ma sé thué kinh doanh, thong tin hwu tri.

Bang viéc cung cap dit liéu ca nhan cla bén thi ba (cac thanh vién gia dinh, nguwdi tham
chiéu...) cho VPB SMBC FC, Ca nhan cam doan va bao dam rang Ca nhan d3 cé duoc sy dong
y cla bén th& ba d6 cho viéc xr ly dit liéu (bao gdbm nhung khéng gidi han viéc lién hé, chia
sé) cac théng tin ca nhan cho cac muc dich dwgc néu tai van ban nay.

i) Cac théng tin cdc do C4 nhan cung cap hodc do VPB SMBC FC thu thap duoc.

1.2 Di¥ liéu nhay cam
a) Tinh trang strc khde, nguén gbc dan tdc;



b) D{t liéu vé tdi pham, hanh vi pham téi dwoc thu thap, lvu trir bdi cdc co quan thuc thi
phap luat;

c) Thdng tin ctia C4 nhan tai cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té chirc
cung &ng dich vu trung gian thanh toén, cac t6 chirc dugc phép khac nhu: thdng tin dinh
danh theo quy dinh cta phdp luat, thdng tin vé tai khoan ngan hang, théng tin vé giao dich;
d) Théng tin vé diu van tay cla ca nhan; dit liéu vé vi tri cia cd nhan dugc xac dinh qua dich
vu dinh vj;

e) DIt liéu khdc dwoc phép luat quy dinh 13 déc thu va can cé bién phdp bao méat can thiét.

2. Muc dich x{r ly Di¥ liéu; T6 chirc, ca nhan dwoc xir ly Dir liéu va cach thire xtr ly D liéu:
Ca nhan déng y cho VPB SMBC FC (vd&i tuw cach la bén kiém soat dit liéu) tu minh va/hoac
duoc chia sé DIt liéu cho cac D6i tdc hop tac vai VPB SMBC FC (vdi tu cach |a bén x(r ly di
liéu) dugc phép xir ly D liéu ; bao gdbm nhung khéng gidi han cac hoat dong x{ ly DIt liéu tu
dodng, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trit, chinh sira, céng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu
hoi, m3 hda, gidi m3, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xéa, hay dit liéu
hoac cac hanh dong khac cd lién quan cho cac muc dich duwoc liét ké bén dudi ma khong
phai glri thém b4t ky théng bao nao cho Ca nhan méi khi xt ly di liéu:

a) Thuc hién quy trinh tuyén dung &ng vién, bao gdm nhung khdng gidi han nhu: lién hé vdi
C4 nhan dé mai tham gia phdng van; xac minh théng tin Ca nhan thong qua viéc tiép xuc/
lién hé vdi cap quan ly, dong nghiép cli hodc ban bé cda Ca nhan trudc khi dua ra quyét dinh
tuyén dung; Phong van, danh gid Ca nhan; Phan tich, danh gid dé xac dinh murc thu nhap dv
ki€n; Kiém tra quan hé tin dung va lich st tin dung clia cd nhan nham dam bao kiém sodat rdi
ro trong qud trinh tuyén dung; Xac minh théng tin Ca nhan dé Iam sang té thém trinh d6 hoc
van, kinh nghiém, k§ ndng va tinh cach cta ca nhan.

b) Thwc hién giao két thyc hién quyén va nghia vu theo hop déng lao déng va/hodc cac hoat
ddng quan ly nhan sy, quan tri ngudn nhan lwc, bao gdm nhwng khdng gidi han:

- Cap nhat théng tin trén cdc hé théng thdng tin nhan sy tai VPB SMBC FC, nhu: (i) Hé Théng
Théng Tin Nhan Sy - HRIS, Hé Théng Quan Ly Hiéu Qua Cong Viéc - PMS duoc quan ly bdi
Coéng ty TNHH Phan mém FPT hodc don vi khac theo théng bdo clia Khéi Quan Tri Ngudn
Nhan Lyc tirng thoi ky; (i) Hé Théng E-file, ky hop déng lao dong va hd so nhan sy bang
phuong thire dién tl, duoc quan ly bdi cong ty TNHH LCS hodc don vi khac theo thong bao
cla Khéi Quan Tri Ngudn Nhan Luc tirng thoi ky; (iii) H& Théng Cham Cong Nhan Dién Khudn
Mat — Face Recognition dugc quan ly bai Tap Doan Phenikaa hodc don vi khac theo théng
bdo cta Khéi Quan Tri Ngudn Nhan Luc tirng thoi ky.

- Thiee hién cdc hoat ddng quan tri ngudn nhan lwc nhu: (i) chdm cong, chi tra lvong va cac
quyén loi nhu d3 giao két tai hgp déng lao ddng, thay déi tinh trang nhan vién, cong khai
viéc b6 nhiém/mién nhiém nhan s trong toan cong ty, danh gia tai ky hop dong, danh gia



hiéu qua |am viéc, dadnh gid nang luc — tiém nang phat trién, x ly vi pham, gidi quyét nghi
viéc, cac hoat dong phan tich ndi bd va kiém soat chi phi; (ii) Thuc hién nghiép vu diéu tra,
kiém toan, kiém soat chat lwgng tai VPB SMBC FC khi cé yéu cau nham phuc vu cho cac muc
dich diéu tra, xdc minh théng tin; (iii) Kiém tra quan hé tin dung va lich st tin dung cua c
nhan nham dam bao kiém sodt rdi ro trong qua trinh tai ky hop dong, thay déi tinh trang
nhan vién...

- Thue hién cac nghia vy, tha tuc theo quy dinh cha phdap luat tirng thoi ky va/hodc yéu cau
cla co quan nha nudc cé tham quyén, bao gdm nhung khdng gidi han: Dang ky ma sé
thué/ngudi phu thudc cho cd nhan va thuc hién cdc bdo cdo thué theo luat dinh; Dang ky
théng tin bdo hiém; thuc hién bdo cdo/ cung cap thong tin cho co quan nha nudc cé tham
quyén va cac hoat dong khac theo quy dinh cta phap luat tirng thai ky; Thue hién cac thu
tuc xin cap thi thuec, gidy phép lao déng theo quy dinh ddi véi ngudi lao déng nwdc ngoai.

- Cung cap thong tin cho bén th ba nham thyc hién cac quyén lgi cho C4 nhan nhu: (i) Gli
théng tin cho cdng ty bdo hiém (Téng Céng Ty Bao Hiém Bao Viét va Cong ty TNHH Marsh
Viét Nam va/hodc Ddi tac khdc tirng thoi ky) dé dang ky tham gia Bao hiém sirc khée mé
rong cho Ca nhan va cap nhéat thong tin khi cé thay déi; (ii) Cung cip thdng tin cho Ngan
Hang Thuwong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank” hodc “Ubank”) hodc ngan hang
khac theo thdng bdo clia VPB SMBC FC tirng thoi ky dé thuce hién chi tra lwong hodc cac xac
nhan, cac bdo cdo cd lién quan néu cd nhan cé khodn vay wu dai hodc tham gia mua cé phiéu
wu d3i cda VPBank; (iii) Cung cap théng tin cho Cong ty TNHH Céng Nghé Vihat dé nap tién
dién thoai d&i v&i cac ca nhan dugc huwdng hd tro dién thoai, cung cap théng tin cho ban
quan ly toa nha noi VPB SMBC FC dat tru s&, van phong dé dang ky thé gitr xe; (iv) Pang ky
cac khéa hoc dao tao theo yéu cdu cta Ca nhan va/hodc theo chinh sach cia VPB SMBC FC
tirng thoi ky; (v) Cung cap thong tin cho cac don vi san xuat gidy chirng nhan, bang khen
trong cac hoat ddng khen thudng, cac don vi t6 chirc sy kién hodc du lich cho cac hoat déng
gan két tai VPB SMBC FC; (vi) Cung cap thdng tin cho cac bén thi ba hop tac véi VPB SMBC
FC thuc hién cac hoat déng cé lién quan dén trién khai chwong trinh thic day doanh s6 ban
hang, bao gdm nhung khdng gidi han viéc tham gia, chi trd hoa héng, thu lao, thuédng.

- Thyc hién cac hoat dong quang ba thuwong hiéu nhu: thanh 1ap cdc nhdm ndi bo trén cac
trang mang xa hoéi va thém tai khoan clia cd nhan vao nhdm; quan ly cac thanh vién trong
nhom;

c) Lién hé vdi Ca nhan nham: (i) Trao ddi cac thong tin lién quan dén nghiép vu quan tri
ngudn nhan luc trong sudt qua trinh cd nhan lam viéc tai Cong ty cho dén khi cd nhan nghi
viéc va hai bén hoan tat cac nghia vu trong quan hé lao dong; (iii) Lién hé dé kiém tra thong
tin, chuyén phat hodc cung cap cho don vi thir ba dé chuyén phat cac thu tir, vin ban, tai
liu, vat pham lién quan dén cac hoat ddng quan tri ngudn nhan luc, truyén thong, gan két,
phat trién nhan su; (iv) Yeu cau cd nhan boi hoan cic nghia vu tai chinh néu cd nhan chua



hoan tat nghta vu v&i VPB SMBC FC khi nghi viéc.

d) Xt ly D{t liéu dé thuc hién cac hoat déng xac thyc, tham dinh, phé duyét cap tin dung va
cadc muc dich khac dé cap tin dung va/hodc thuc hién hgp déng tin dung trong trudng hop
Ca nhan c6 dé nghi cap tin dung va/hodc quan hé tin dung tai VPB SMBC FC.

e) Luu trir Dt liéu (bao gdm cac hd so ban mém, cic thdng tin ma VPB SMBC FC d3 thu thap
duoc):

- D&i vdi cd nhan chua cé co hdi lam viéc tai VPB SMBC FC: cac théng tin ¢cd nhan ma VPB
SMBC FC thu thap dugc sé duoc lwu trit trong ndi bd va 1a ngudn (rng vién du phong dé st
dung khi cé cac cong viéc khac phu hgp hon vai ca nhan.

- D6i v&i ca nhan da/dang lam viéc tai VPB SMBC FC: sé dugrc luwu trit tai cdc hé thdng va
server ndi bd cla cong ty.

f) Liu trir ho so ban cing (néu cd) tai tai Kho lwu trit cia VPB SMBC FC (d6i véi Ca nhan
dang lam viéc tai VPB SMBC FC) va lwu trit tai Cong ty Quan Ly H6 So Crown Viét Nam (d6i
v3i Ca nhan d3 cham dit hop déng lao ddng tai VPB SMBC FC).

3. Thdng tin vé td chirc, cd nhan dwoc xir ly Dir liéu & cac to chirc, cd nhan khéc cé lién
quan: VPB SMBC FC va tuy thudc tirng hoat dong x{r ly Di¥ liéu, cé thé bao gom:

a) C4c co quan cé tham quyén yéu cau cung cap théng tin theo quy dinh cla phép luat;

b) Cac t6 chirc/cac ddi tac/cac don vi cung cap cac dich vu ho trg cho hoat déng quan tri
nhan sy va phat trién t6 chirc ciia VPB SMBC FC;

c) Bat ky thanh vién nao thudc VPBank; Cac cong ty con, cong ty lién két, cdng ty thudc cling
tap doan, hé sinh thai thuéc VPBank;

d) Bat ky toa an, trong tai hodc co quan cé thdm quyén nao, du 1a chinh phd hay khéng
thudc chinh phu nhung cé tham quyén/duoc yéu cau viéc thyce thi trach nhiém tir VPB
SMBC FC;

e) Bat ky cé nhan, co quan cé thdm quyén hodc co quan quan ly hodc bén th&r ba ma VPB
SMBC FC duoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cta bat ky qudc gia nao hoidc
theo bat ky hop déng hodc cam két nao khéc giita bén thi ba va VPB SMBC FC;

f) Cac bén lién quan khac ma VPB SMBC FC thay |a can thiét dé dép &rng, bao vé quyén va lgi
ich hgp phap ctia Ca nhan.

4. Chuyén Di liéu ra nwé'c ngoai:
Nham thuc hién cac muc dich x{ Iy D liéu nhu théa thuan tai Muc 2 Van ban xac nhan nay,

VPB SMBC FC cé thé chia s&, chuyé&n D{t liéu clia C4 nhan t&i cac bén thir ba lién quan cua
VPB SMBC FC va cac bén thir ba nay cé thé tai Viét Nam hodc bat ky noi nao khac. Khi thyc



hién chuyén D liéu ra nwdc ngoai, VPB SMBC FC s& yéu ciu bén nhan ddm bao an toan vdi
di¥ liéu dugc chuyén giao. VPB SMBC FC cam két tudn thd day dd quy dinh, yéu ciu tuan thu
cla phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho DIt liéu cta C4 nhan.

5. Hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha nang xay ra:

C4 nhan hiéu rd rang sé c6 thé phat sinh cac rdi ro vé bdo vé D liéu va cac hau qua, thiét hai
khdng mong muén cé kha ndng xay ra khi Ca nhan rut lai sy déng y (nhu rii ro vé viéc Ca
nhan vi pham nghia vu, cam két v&i VPB SMBC FC (néu cd), bi ngirng/ gidn doan quyén loi
cla Ca nhan...) va trong qua trinh VPB SMBC FC va/ hodc cic déi tac hop tac vai VPB SMBC
FC xr ly di¥ liéu nhu Dit liéu bj ro ri, danh cap trai phép.

6. Thoi gian bat dau, thoi gian két thac xtr ly di liéu:

Dt liéu sé dwoc xt ly ngay khi duwgc thu thap vao hé théng cla VPB SMBC FC cho dén khi Ca
nhan hoan thanh moi nghta vu véi VPB SMBC FC va c6 yéu cau xdéa Dt liéu hodc rut lai sy
doéng y theo quy dinh tai Piém 4 Muc 7a dudi day.

C4 nhan hiéu va doéng y rang, doi vdi hoat dong x(r Iy D liéu nham thuc hién trach nhiém,
nghia vu cta Ca nhan va/hodc VPB SMBC FC theo quy dinh cia phap luat sé dugc thyc hién
theo quy dinh cta phap luit tirng thoi ky va/hodc theo yéu cau cla co quan nha nudc cé
tham quyén ma khéng bj gidi han bdi thoi han theo quy dinh tai Muc nay.

7. Quyén va nghia vu cdia Ca nhin

a) C4 nhan hiéu rd cac quyén va nghta vu ciia minh vai tu cach |a chd thé dit liéu theo quy
dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va cac van ban sira d6i, b6 sung, thay
thé&, hwdng dan (néu cd) lién quan dén D liéu ma VPB SMBC FC thu thap va xt ly nhu:

- Pugc biét vé hoat ddng xtr ly DI liéu nhu d3 dwoc dé cap tai van ban nay.

- Puoc quyén déng v hodc khong déng y cho phép xtr ly Dt liéu khi (rng tuyén vao VPB
SMBC FC, trir trwong hop quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- Pugc yéu cau VPB SMBC FC cung cap Dit liéu, dwoc hd tro truy cap dé xem D lieu hodc dé
nghi VPB SMBC FC chinh s(ra hodc yéu cau chinh stra khi thay Dt liéu ma VPB SMBC FC dang
nam gilt 1a khong chinh xac, khéng day dd. Ca nhan hiéu rang, VPB SMBC FC cé thé tir chdi
yéu cau truy cap vao D liéu trong mot s trudng hop nhat dinh nhu khéng xac dinh duoc
danh tinh cdia Ca nhan, dit liéu dugc yéu ciu cé tinh chat bdo méat hodc Ca nhan |3p lai yéu
cau dadi véi cung mot dit liéu.

- C4 nhan c6 thé rat lai sw dong y cta minh d6i véi bat ky muc dich x& ly D liéu nao duoc
néu trong van ban nay dudi hinh thirc van gidy hodc van ban dién tlr c6 thé kiém chirng
duoec. Tuy nhién, Ca nhan hiéu va dong y rang, viéc rat lai sy dong y nay dugc xem 1a sy don
phuwong cham dit tir phia Ca nhan cho bat ky méi quan hé hop déng nao gitra Ca nhan vai



VPB SMBC FC va cé thé dan dén vi pham nghia vu/ cam két clia C4 nhan véi VPB SMBC FC
cho b3t ky méi quan hé nao ma C4 nhan d3 thiét 1ap vai VPB SMBC FC. Theo d6, VPB SMBC
FC bao lwu quyén xtr ly DY liéu va bién phdp khac phuc hop phap nham dadm bao quyén va
lgi ich hop phép theo hop ddng d3 giao két va/hodc theo quy dinh clda phap luat, cling nhu
dé thuc hién céc trach nhiém bdo cdo, quan tri, lvu trit theo quy dinh cta phap luat va/hodc
theo yéu ciu cla co quan nha nudc cé thdm quyén.

- Puoc xda hodc yéu cau xda DIt liéu; dugc yéu cau han ché xt ly Dt liéu; phdn d6i VPB
SMFC FC xt ly D liéu nham ngén chan hodc han ché tiét 16 Dt liéu hoidc st dung cho muc
dich quang cdo, tiép thi, trir tredng hop luat cé quy dinh khéc; trir tredng hop luét cé quy
dinh khéc. Viéc thuc hién cac yéu ciu nay duoc thye hién trong 72 gi® sau khi ¢ yéu cau
cla C4 nhan, vdi toan bd DIt liéu ma C4 nhan yéu cau han ché, trir trwdng hop luat cé quy
dinh khac.

- Duoc khiéu nai, td cdo, khdi kién, yéu cau boi thwdng thiét hai; quyén ty bao vé theo quy
dinh cla phap luat, hodc yéu cau co quan, td chirc c6 thdm quyén thuc hién cidc phuong
thire bdo vé quyén dan sy theo quy dinh cla phép luat.

- C6 cac nghia vu tu bao vé DIt liéu ciia minh, ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cha nguoi
khéc; cung cap, cap nhat day da, chinh xac DIt liéu khi déng y cho phép xtr ly D liéu.

- Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luit tirng thoi ky.

b) Trir tredng hop diéu khoadn khdac cta Vin ban nay cé quy dinh khdac, Ca nhan cé thé thuc
hién cac quyén va nghia vu clia minh bang cach glti thu qua dudng buu dién hodc thu dién
tlr dén dija chi sau:

Téng Pai Nhan Su — Cong Ty Tai Chinh TNHH Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuwong SMBC

Email: bophantuyendung@fecredit.com.vn
bién thoai: 0906962974
Dia chi: TAng 2 — Toa nha REE, sé 9 Poan Van Bo, Phudng 13, Quén 4, TP.HCM.

Khi gri yéu cau, Ca nhan phai cung cap cac théng tin dinh danh can thiét (ho tén, ma nhan
vién, s CMIND/CCCD, dia chi email) va cac théng tin can thiét nao khac dé xidc nhan danh
tinh C4 nhan. C4 nhan hiéu rd rang, VPB SMBC FC c6 c6 thé tir ch6i yéu cau truy cap vao D
liéu trong mot sé trwdng hop nhat dinh nhw khdng xac dinh dwoc danh tinh cda Ca nhéan.



