QUY TAC BAO HIEM TAI NAN CA NHAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 135 9/QD—P VIBH ngay 21 thang 08 nam 2017
ciia Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

L. NGUYEN TAC CHUNG

Pidu 1: Pbi twong tham gia bao hiém

Tong cong ty Bao hiém PVI (goi tit 1a Bao hiém PVI) nhén bao
hiém tai nan ca nhan cho moi cong dan Viét Nam va Nguoi nuée
ngoai dang sinh song hop phap tai Viét Nam tr du 01 tudi dén 70
tubi (tinh theo 13n sinh nhat gan nhat), loai trir cac dbi tugng sau
day:

- Nhitng nguoi bi bénh tdm than, phong;

- Nhitng ngudi bi tan tat hoac thuong tat vinh vién tir 50% tré1én;

- Nhing ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thwong tét.
Diu 2: Ky két hop ddng, tii tuc hop dong va chdm dirt bio
hiém truéc thoi han

Khi c6 yéu ciu tham gia bao hiém, bén mua bao h1em phai ke khai
day du, trung thuc cdc ndi dung trén G1ay yéu cdu bao hiém. Trén
co s Gidy yéu ciu bao hiém, Bao hiém PVI s& cép Gidy ching
nhan bao hiém cho Ngudi duge bao hiém. Giy chimg nhén bao
hiém cung véi Gidy yéu cdu bao hiém duoc coi 1a bang chimg giao
két Hop dong bao hlem

Céc bén déu co quyén don phuong chim dut bao hiém trude thoi
han bang cach gui thong bdo bang van ban cho bén kia biét trudr it
nhét 30 ngay ké tir ngay chém dut.

- Truong hop Nguoi dugce bao hiém yéu cdu chim dit bao hiém
trude thoi han, Bao hiém PVI s& hoan tra theo ty 18 80% phan phi
bao hiém cua thoi gian con lai voi diéu kién toi thoi diém chim durt
bao hiém chua c6 hd so yéu clu tra tién bao hiém nao duoc Béo
hiém PVI chép nhén (trir cac hd so bi tir chdi tra tién bao hiém).

- Truong hop Bao hiém PVI yéu cdu chdm dut bao hiém trude thoi
han, phén phi bao hiém cua thoi gian con lai s€ dugc hoan tra 100%.
- Trong trudng hop bao hiém chém dut trudc thoi han, trach nhiém
ctia Bao hiém PVI s& két thiic ngay 18p tirc cung véi thoi diém chdm
dut hop dong bao hiém/ gidy chimg nhan béo hiém (trir truong hop
khiéu nai cho su kién bao hiém phit sinh trong thoi gian hiéu luc
bao hiém va/hogc dang duoc Bao hiém PVI giai quyét).

Diéu 3: Bao hiém tring

Ngudi duogce bao hiém theo Quy téc nay van dugc mua va huéng
quyén loi cua céc loai hinh bao hiém con nguoi khéc.

Dieu 4: Cac khai niém

- Bén mua bio hiém: La ca nhan tir da 18 tudi tro 1én vao thoi
diém Hop dbng bao hiém phat sinh hiéu lyc va ¢6 nang lyc hanh vi
dén sy diy di. Bén mua bao hiém 1a nguoi yéu cau bao hiém va
thye hién nghia vu dong phi bao hiém cho hop dong baohiém.

Tén Bén mua bao hiém dugc ghi trong gidy yéu cau bao hiém va
hop ddng bao hiém

- Nguoi dwoc bao hiém: 13 ca nhan c6 tén trong hop dong bao hiém
hoic gidy chung nhan bao hiém va duoc hudng quyén loi theo hop
déng bao hiém/ gidy chung nhan bao hiém.

-Ngudi thu hwéng: La ngudi duoc chi dinh nhan tién bao hiém
theo hop déng bao hiém/gidy chimg nhan bao hiém hoac 14 ngudi
thira ké theo quy dinh cua phép luat trong truong hop khong ¢6 chi
dinh.

-Hop ddng bio hiém: La thoa thuan gitra bén mua bao hiém va
Bao hiém PVI, phi hop véi quy dinh cta phap luat, theo d6 bén
mua bao hiém phai dong phi bao hiém va Bao hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho nguoi thy huong khi xay ra sy kién bao hiém theo
Quy téc nay.

-Tai nan: la sy kién bét ngo, khong luong trude dugce, ngoai ¥
mubn cta Ngudi dugc bao hiém, gay ra boi mot lyuc tir bén ngoai
tac dong 1én than thé Nguoi duoc bao hiém va 14 nguyén nhan truc
tlep va duy nhét 1am cho Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat than
thé hoac tir vong.

Bao hiém PVI— Quy tdc Bao hiém Tai nan cd nhdn

- Thwong tat than thé: 12 tn thuong than thé gay ra béi tai nan, 1a
hdu qua dAu tién cia tai nan va khong phai 1a hdu qua ciia tai nan
hoic chén thuong trudc do va khong phai 14 hau quéa cia sy suy yéu
thé Iy, khuyét tat, qua trinh thoai hoa hodc bénh tdn tai truée khi
bét diu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay ,

- Thuwong tit tam thoi: La tinh trang ma Nguoi dugc bao hiém bi
thuong tat khong thé thyc hién mot phén hodc toan b cong viée
hang ngay ctia minh trong mét khoang thoi gian nhét dinh.

- Thwong tat toan bd vinh vién: La thuong tat than thé do tai nan
gdy ra lam cho Ngudi duoc bao hidm bi can tré hoan toan khi tham
gia vao cong viéc ctia ngudi dé hay bi méit hoan toan kha nang lao
dong trong bét ky loai lao dong nao kéo dai sudt 12 thang lién tuc
va khong ¢6 kha ning tién trién ctia thuong tat dé theo két luan cia
béc si hodc, theo két luan ciia hoi dong giam dinh y khoa cép
tinh/thanh phé truc thudc Trung wong trd 1én Nguoi duge bao hiém
bi thurong tat than thé vinh vién tir 81% tror1én.

-Thuong tit bd phan vinh vién: La thuong tat than thé lam cho
Ngudi duoc bao hiém vinh vién mét di chirc nang hoat dong binh
thuong ciia mot hay nhidu b phén cta co thé. Viée xac dinh thuong
tat bo phan vinh vién theo két luan cta béc si hodc hoi ddng giam
dinh y khoa.

Theo quy dinh ctia Quy tc bao hiém nay, Thuong tit toan bg vinh
vién, thuong tét bo phén vinh vién duoc liét ké trong Phuy lyc “Bang
ty 18 tra tién bao hiém thuong tat” dinh kém Quy téc nay va chi duoc
xéc dinh sau khi didu tri tbn thuong than thé gy ra thuong tat d6
da két thic.

-Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 dau hiéu ciia mgt bénh
ly khéc véi tinh trang stre khoe binh thuong can thiét phai didu tri y
te.

-Bénh vién/co sé' y té: La mot co s kham chira bénh duoc thanh
18p va hoat dong theo phép lugt cua Viét Nam.

-Bde s§: La nguoi co bing cép chuyén mén y khoa dugc co quan
¢6 thAm quyén cap phép hodc thira nhan dugc thue hanh nghé y hop
phap trong pham vi giay phép theo phap luét cia Viét Nam. Béc st
khong dugc df”)ng thoi la vo/chong, cha/me, con, anh chi em ruét
ctia ngudi duge bao hiém/bén mua bao hiém.

-Chiphiy té: la nhiing chi phi phat sinh tir viéc diéu tri thwong tét
cho Nguoi dugc bao hlem va do béc sy chi dinh. C4c chi phi nay
phai 14 chi phi thuc té, cin thiét va hop 1y tai co so y té cung cép
dich vu dleu tri.

- Chi phi cin thiét va hop Iy: La cac chi phi y té phat sinh tir viéc
didu tri can thiét trén phuong dién y khoa cho thuong tat ciia Nguoi
dugc bao hlem khong vuot qua muc chi phi diéu tri, thiét bi hoac
dich vu y té thong thuong tuong tu tai tinh, thanh phé noi phét sinh
chi phi; va khong bao gom cac khoan chi phi 1& ra khong phai tra
néu khong c6 bao hiém.

-Piéu tri ndi tri: La dleu tri y té khi Nguoi duoc bao hiém c6 lam
thi tuc nhdp vién va nim tai giuong bénh qua dém. Glay ra (xudt)
vién 1a mot trong nhiing ching tir can thiét dé yéu cau bdi thuong
cho quyén lgi nay.

—Dleu tri ngoai tri: La vide didu tri y t& khi Ngudi duge bao h1em
can thiét phai didu tri thuong tat tai co s6 y t& ma khong phai nim
vién.

-Phiu thuat: La mot phuong phép khoa hoc dé diéu tri thuong tat
dugc thyc hién bai nhung phiu thuat vién cé bang cap thong qua
nhitng ca md bang tay v6i cac dung cu y té hodc mo bang thlet biy
té trong bénh vién, bao gom ¢4 hinh thirc mb bang tia laser, md noi
soi . Céc loai phau thuét phai thudc danh muc phau thuat do Bo y té
Viét Nam ban hanh.

-Thudc ké theo don ciia bac sy: La nhimg loai thubc dugc bac sy
ké don theo quy ché ké toa ciia By Y té Viét Nam va quy dinh cia
phép ludt.

-Thé thao chuyén nghiép: 13 hoat dong thé thao, trong d6 huén
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luyén vién, van dong vién 14y hudn luyén, biéu dién, thi dAu thé thao
12 nghé ciia minh.

-Dot tir: 1a truong hop tir vong khong dugce du bao trude, xay ra
trong vong mét gior khi khoi phat nhiing tridu chimg nguy hiém cho
tinh mang cia con nguoi.

- N#éi chién: 1a chién tranh giita cac thanh phén trong mot quoc gia,
gilra nhimg nguoi ddng bao cling ngén ngit nhung tranh chép nhau
vi nhiéu 1y do khéc nhau: ton gido, chinh tri, kinh té theo cong bd
ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén.

- Néi loan, bao ddng: 1a hanh dong chéng pha bang bao luc ¢6 t
chtrc nham gdy rbi loan an ninh chinh tri, trdt tw an toan xa hdi hoac
14t d6 chinh quyén. Nbi loan, bao dong duoc xac dinh theo cong bd
clia co quan nha nudc c6 thim quyén.

II. PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM

Didu 5: Nhitng rii ro dwoe bio hiém

-Ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé hoidc tir vong do tai
nan hodc do Ngudi dugc bao hiém ¢ hanh dong tir vé chinh dang,
hanh dong ctru nguoi, ciu tai san cua Nha nudc, cia nhan dan va
tham gia chéng cac hanh dong pham phép ciing dugc coi 14 tai nan.
- Ngudi duge bao hiém mét tich va Toa an c¢6 quyét dinh tuyén bd
1a mét tich do tai nan trong thoi han bao hiém.

R ro dugc bao hiém phai xay ra trong lanh thd Viét Nam va trong
thoi gian hi¢u luc cia HDBH/ GCNBH.

Pidu 6: Pham vi bio hiém c6 thé dwee bao hiém bd sung
Trudng hop Nguoi duge bao hiém:

(a) Tham gia tap luyén va thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép;
(b) Tham gia céc hoat dong dua;

(c) Tham gia céc hoat dong nguy hiém, khao sat, tham hiém, kham
pha hang dong, truogt tuyét, nhao 10n trén khong, nhay du, di san
bang ngua, leo b 1én do cao trén 5000m so voi mat nude bién, cac
hoat dong dudi nudc cé su dung mat na tho;

(d) Tham gia pha hily céc cong trinh xdy dung, 1am viéc duéi him
mo, dong phim.

Tai nan xay ra khi ngudi duoc bao hiém dang tham gia céc hoat
dong trén chi dugc bao hiém vai diéu kién Nguoi duoc bao hiém da
yéu cdu bao hiém va dong phu phi bao hiém cho Bao hiém PVI theo
théa thuan trudce khi bat ddu tham gia céac hoat dong, cudc thi déu
do.

Diéu 7: Hiéu luc bao hiém

Bao hiém tai nan ca nhan c¢6 hiéu luc ké tir ngay bat diu thoi han
bao hiém ghi trén hop ddng bao hiém/gidy chimg nhén bao hiém
v6i didu kién bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém dong phi ddy
di1 theo diing thdi han thanh toén trén hop dong/gidy chimg nhan
bao hiém va phu hop v6i quy dinh ctia phép ludt.

Diéu 8: Quyén lgi biao hiém

8.1. Truong hop Nguoi duge bao hiém bj tir vong do tai nan thugc
pham vi bao hiém quy dinh tai Diéu 5 va, Dleu 6 cua Quy téc bao
hiém nay, Bao hiém PVI sé tra toan bd sb tién bao hiém trén hop
déng/gidy chung nh4n bao hiém.

8.2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tit vinh vién do
tai nan thugc pham vi bao hiém quy dinh tai Dléu 5 va Diéu 6 cua
Quy tic bao hlem nay, Bao hiém PVI s& tra tién bao hiém theo
"Béng ty 18 tra tién bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic bao hiém
nay.

8.3. Truong hop Nguoi dugce bao hiém bi thuong tat tam thoi do tai
nan thudc pham vi bao hiém quy dinh tai Bidu 5 va Didu 6 ctia Quy
téc bao hiém nay:

-Néu Ngudi duwoc bao hiém tham gia sb tlén bao hiém dén
100.000.000 VND/nguoi, Bao hiém PVI s@ tra tién bao hiém theo
"Béng ty 18 tra tién bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic bao hiém
nay.

-Néu Nguoi dugc bio hiém tham gia s tidn bao hiém trén
100.000.000 VND/ngudi, Bao hiém PVI s& thanh toan céc chi phi
y té diéu tri thuong tat (bao gém diu tri noi tra va didu tri ngoai
tr) pheit sinh gheo chi dinh‘cﬁa bac si /bénh‘ vién/co sy té bao gém:
Xe cap cuu, tien givong diéu tri, chi phi di€u tri, chi phi

Bao hiém PVI— Quy tdc Bao hiém Tai nan cd nhdn

phdu thudt, vat tu y t&, thubc ké don va tro cip trong thoi gian ndm
vién didu tri noi tra (0.1% S& tién bao hiém/ngay, t6i da 180
ngay/nam)

Téng s6 tién chi tra tbi da khong qua dinh mtre quy dinh chi tra cho
thuong tat do theo "Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thwong tat" kem
theo Quy téc bao hiém nay.

8.4. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao
hiém, trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Nguoi duge
bao hiém tir vong do héu qua cua vu tai nan do, Bao hiém PVI s&
tra phan chénh léch gitra s0 tién bao hlem ghi trong hop ddng bao
hiém/ gidy chimg nhan bao hiém véi s tién da tra trudc do.

8.5. Truong hop hau qua cua tai nan thudc pham vi bao hiém bi trdm
trong hon do bénh tét hodc tan tét ¢ sén cla Nguoi dugc bao hiém
hoic do diéu tri thuong tat khong kip thoi theo chi dinh ctia bac si
hozc khong theo chi dan, chi dinh ctia bénh vién/co s&'y t&, thi Béo
hiém PVI chi tra tién bao hiém thuong tit do hdu qua cia tai nan
true thoi diém bi trdm trong hon nhu dbi vai loai vét thuong tuong
tur & ngudi c6 sire khoe binh thudng duoc didu tri mot cach h()p ly.

8.6. Trudng hop ngudi duoc bao hiém bi mét tich thudc pham vi béo
hiém va c¢6 quyét dinh cta Toa an co thim quyén vé viéc tuyén bb
ngudi duoc bao hiém mét tich do tai nan trong thoi han bao hiém,

Béo hiém PVI s& chi tra 100% Sé tién bao hiém ghi trén hop ddng
bao hiém/gidy chitng nhén bao hiém.

Néu sau khi Bao hlem PVI chi tra bao hiém cho truong hop nguoi
duoc bao hiém bi mét tich ma Ngudi duge bao hiém tré vé hodc c6
quyét dinh ctia Toa 4n 6 thAm quyén v& viée tuyén bd ngudi duogc
bao hiém bi mét tich khong do tai nan thi nguoi thy huéng bao hiém
phai hoan tra lai Bao hiém PVI toan b sb tién bao hiém da dugc
Bao hiém PVI chi tra.

IIL. LOAI TRU BAO HIEM

Didu 9: Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho
ngudi duge bao hiém bi tir vong, thuong tat than thé, mét tich trong
cac truong hop sau:

1. Nguoi dugce bao hiém vi pham phap luét phai thu 4n hinh su, vi
pham luat giao thong theo két luan ctia co quan c6 thim quyén, vi
pham quy ché an toan lao dong tai noi lam viéc theo két luan cua
€O quan, td chtrc noi lam viéc.

2. Hanh dong cb y ciia Nguoi duge bao hiém hogc Nguoi thy huéng.
Truong hgp mdt hoac mdt s6 nguoi thu huong co y gy ra cai chét
hay thwong tat vinh vién cho Ngudi duge bao hiém, Bao hiém PVI
van tra tién bao hiém cho nhimg nguoi thy huong khéc theo thoa
thuén trong HDBH/ GCNBH.

3. Tai nan c6 nguyén nhén truc tiép tir viéc Nguoi duoc bao hiém
str dung ruou, bia hodc ma tuy va cac chét kich thich tuong tu khac
(Trir khi sir dung thudc hogic chét gdy mé theo chi dan cia bac si).
4. Nguoi dugce bao hiém tham gia danh nhau, trir khi dugc xac dinh
do6 1a hanh dong tu v¢.

5. Cam dot ngdt, trung gid, dm dau, bénh tat, thai san, bénh nghé
nghiép, nhimg hau qua trong qua trinh diéu tri dm dau, bénh tat va
thai san.

6. Ngo doc thirc an, dd udng theo két luan cia béc si didu tri.

7. Thuong tét thén thé hodc tir vong c6 nguyén nhan truc tiép tir
viéc diéu tri hodc sir dung thude khong theo chi dinh cua bécsy.

8. Pong dét, nui lira, song than, nhiém phong xa, hat nhan, 6 nhiém
hoa hoc hodc cac hoa chat chita doc to hay anh hudng cua céc vy
n6 do vii khi.

9. Tham gia céc hoat dong hang khong (trir khi v6i tu cach la hanh
khéch trén cac chuyén bay co gidy phép hoat dong hop phap va co
lich trinh bay thuong mai), cac cude dién tap, hudn luyén quan su,
tham gia chién déu cua céc luc lugng vil trang

10. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, ndi loan, bao dong, khung b
theo cong bd clia co quan nha nuéc c6 tham quyén.

11. Ngudi dirge bao hiém mét tich (trir truong hop Toa én co quyét
dinh tuyén bd Nguoi dugc bao hiém mét tich do tai nan
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trong thoi han bao hiém).

12. Ngudi duge bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén
nhéan.

13. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat than thé hodc tr vong ¢6
nguyén nhén truc tiép tir viéc tham gia tap luyén va thi ddu cac mon
thé thao chuyén nghiép; tham gia cac hoat dong dua; tham gia cac
hoat dong nguy hiém, khao sat, tham hiém, kham pha hang dong,
truot tuyét, nhao 19n trén khong, nhay du, di san béng ngua, leo b
1én do cao trén 5000m so v6i mat nuée bién, cac hoat dong dudi
nudc c6 sir dung mat na thd; tham gia pha huy cac cong trinh xay
dyng, 1am viéc dudi hdm mo, dong phim (trir trudng hop co théa
thudn bang vin ban theo Diéu 6 Quy ticnay).

IV. SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Diéu 10: S6 tién bao hiém va Phi bao hlem

S tién bao hiém 1a gi6i han trach nhiém tdi da cia Bao hiém PVI
d6i véi mi rii ro duge bao hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Biéu phi bao hiém kém theo Quy
téc bao hiém nay.

Céc didu khoan vé thanh toan phi bao hiém dugc quy dinh trong
hop ddng bao hiém/ gidy chimg nhan bao hiém va phu hop voi quy
dinh cia phép luat.

V. TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM / NGUOI
PUQC BAO HIEM

Diéu 11: Trich nhi¢m ciia bén mua bao hiém/ngudi dugc bio
hiem

11.1.Ké khai trung thyc, chinh xdc, day di thong tin theo miu gidy
yéu cAu bao hiém ctia Bao hiém PVI.

11.2. Khi xdy ra tai nan, bén mua bao hiém/nguoi dugc bao
hlem/ngum thy hudng bao hlem phai 4p dung bién phap can thiét
6 thé dé giam thiéu, han ché ton thét, chap hanh chi dinh didu tri
ctia bac sy/bénh vién/co so y té.

11.3. Nguoi duge bao hiém/bén mua bao hiém/ngudi yéu, clu giai
quyét quyén loi bao hiém c6 nghla vu thu thdp va cung chp thong
tin, chung tu, tai li¢u lam co so giai quyét bdi thuong mét cach trung
thuc, chinh xéc, kip thoi va day da cho Bao hiém PVI, dong thoi
tao moi diéu kién thuan loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xac minh
ri ro khi ¢ su kién bao hiém xay ra.

11.4. Nop phi béo hiém day du ngay sau khi ky hop dong bao
h1em/g1ay chimg nhén bao hiém hodc theo thdi han thoa thudn trong
hop dong bao hiém/gidy chimg nhan béo hiém phit hop véi cac quy
dinh phép luat.

Pidu 12: Trach nhiém cia Bao hiém PVI

12.1. Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan
béo hiém; quyén, nghia vu ciia bén mua bao hiém.

12.2. Cép cho Ngudi duge bao hiém/bén mua bao hiém glay chung
nhan bao hiém, don béo hiém ngay sau khi giao két hop dong bao
hiém.

12.3. Tré tién bao hiém cho ngudi thy huong hodc ngudi duge bao
hiém khi xay ra sy kién bao hiém theo théa thuan trong hop ddng
bao hiém.

12.4. Giai thich bing van ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém.
12.5.Céac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 13: Nguyén tic trung thue

Trudng hop Nguoi duge bao hiém hozc Ngudi thu hudng hop phép
ctia Ngudi duoc bao hidm khong trung thuce trong viée thuc hién
c4e didu khoan quy dinh trong Quy tic nay hodc ¢b tinh gy kho
khan cho Bao hiém PVI trong viée thuc hién céc didu khoan trong
Quy téc nay, Bao hiém PVI s& giam trir mot phin s6 tién chi tra bao
hiém tuy theo cac mirc do vi pham sau déy:

1. Giam trir 10% sb tién chi tra quyn loi bao hiém trong truong
hop théng bao sy kién bao hiém qué thoi gian quy dinh tai khoan
15.1 Bidu 15 (trir truong hop co ly do chinh dang).

Bao hiém PVI— Quy tdc Bao hiém Tai nan cd nhdn

2. Giam trir tir 10% dén 20% s tién chi tra quyén 1oi bao hiém trong
truong hop vi pham nghia vu ngan ngira han ché ton thit quy dinh
tai khoan 11.2 Diéu 11.

3. Giam trr tir 20% dén 30% s tién chi tra quyén loi bao hiém trong
truong hop cung cép cho Bao hiém PVI cac ching tiv, tai liéu lam
co 86 chi tra quyén loi bao hiém khong trung thue.

Bao hiém PVI khong chiu trach nhiém bdi thuong dbi véi nhing
thiét hai phat sinh, ting thém do hanh vi gian 14n bao hiém theo quy
dinh tai B luat Hinh su.

Didu 14: Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém theo Quy tc nay 1a mot nam tinh tir Ngay bt
dAu bao hiém dén ngay két thic bao hiém dugc quy dinh trong hop
ddng bao hiém/ gidy chimg nhén béo hiém.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM Diéu

15: Théi han yéu ciu tra tién bao hiém

15.1. Khi xay su kién bao hiém Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao
hiém hozic Nguoi thy huéng hop phap phai théng bao bang van ban
trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém t6i Bao hiém
PVIL

15.2. Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém la mot (01) nam ké tir ngay
xdy ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang
hogc tré ngai khach quan khéc khong tinh vao thoi han yéu cau tra
tlen bao hlem

Didu 16: Ho so' yéu clu tra tién bao hiém

Khi yéu cdu tra tidn bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hozc nguoi
thy huong hop phap ciia Ngudi duge bao hiém giri cho Bao hiém
PVI céc chung tir sau ddy:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mAu cua Bao hiém PVI);

2. Bién ban tai nan c6 x4c nhén cta co quan noi Nguoi duoc bao
hiém 1am viéc hogc chinh quyén dia phuong hoic co quan cong an
noi Nguoi duoc bao hiém bj tai nan;

3. Ban godc hodc ban sao hop 1¢: Glay chimg tr, quyét dinh cua Toa
4n c6 thdm quyén v& viéc tuyén bd ngudi dugc bao hiém mét tich
do tai nan (trudong hop mét tich thuge pham vi bao hiém) va van ban
xéc nhan quyén thira ké hop phép theo quy dinh phép luat (truong
hop Ngudi duoc bao hiém tir vong);

4. Ban gdc hodc ban sao hop 1¢ céc ching tr y te Gidy ra vién,
phleu diéu tri (truong hop diéu tri ni trir), phleu mo hoac thong tin
v¢ phuong phép phau thudt trén béo céo y té, gidy ra vién (truong
hop c6 phau thuat), s6 khdm bénh/ glav kham bénh, phiéu chi dinh
va két qua ciia cac xét nghiém, chdn doan hinh anh, don thudc
(truong hop didu tri ngoai tr).

5. Ban gbc cac hoa don lién quan dén viéc didu tri theo quy dinh
hién hanh cua Bo Tai chinh. Déi voi truong hop tham gia bao hiém
v6i s6 tién bao hiém trén 100.000.000 dong/ngu(n cung cép bang
ke vién ph1 khi didu trj noi tra hodc phau thudt.

6. Céc giay to khac 6 lién quan dén viéc tra tién bao hiém theo
yéu cdu ciia Bao hlem PVI phu hop v6i quy dinh cua phap luat.
Didu 17: Chi tra tién bao hiém

Béo him PVI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao
hiém trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc diy di hd
s0 yéu clu bdi thuong hop 18.

S4 tién bao hiém dugc tra cho Nguoi duge bao hiém hoic cho nguoi
thy hudng hop phap cia ngudi duge bao hiém.

VIL GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 18: Thoi han khiéu nai

Thoi hiéu khéi kién vé hop ddng bao hiém 14 ba (03) nam, ké tir
thoi diém phat sinh tranh chép

Diéu 19: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chip giita cic bén, néu khong giai quyét duoc bang
thuong lugng, s& dugc dua ra giai quyét tai Toa 4n c6 thdm quyén
cua Viét Nam.

TONG GIAM POC

(da ky)
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